Turistbyråns framtid i Älvdalens Kommun

1. Bakgrund

På uppdrag av kommunstyrelsen anordnades ett seminarium om turistbyråns framtid i Älvdalens Kommun i Särna den 27 september 2005 i syfte att få med tillräckligt antal representanter från företag, organisationer, föreningar och anda intresserade i samtliga delar av kommunen vid sidan av förtroendevalda politiker och kommunala tjänstemän.  Målet för själva seminariet var att analysera olika förslag till framtida turistbyråorganisation i form av;

A) förlängning av nuvarande avtal

B) ny upphandling av turistbyråverksamheten

C) samverkan med lokal förening, ex. ekonomisk förening

D) egen regi

Genom att göra detta skulle kommunstyrelsen få ett beslutsunderlag för hur den framtida turistbyråverksamheten skall organiseras.

2. Planering av seminariet

Vid en planeringsdag med kommunledningen i form av Gunnar Barke, Bengt Welin och Herbert Halvarsson tillsammans med undertecknad som moderator beslutades det att genomföra detta seminarium i form av en dialog, där deltagarna aktiveras i form av grupparbete kring hur det varit (dåtid), hur det är (nutid) och hur de vill att det skall vara (framtid). Tidsperioderna för dåtid blev åren 2000 – 2003, nutid åren 2003 – 2006, dvs. det avtal som nu finns mellan kommunen och entreprenören och framtid treårsperioden efter det avtalet gått ut.  Vi beslöt att ställa följande frågor skulle ställas till de medverkande i resp. grupparbete;

	Tidsperioderna


	Frågor

	Dåtid, 2000 - 2003


	Vad var vi nöjda med?

Vad var vi inte nöjda med?



	Nutid, 2003 - 2006
	Vad är bra?

Vad kan förbättras?

Vad har vi lärt oss?

	Framtid 2006 - 2009
	Vilken lösning tror vi bäst passar oss?

Vad är det som gör att vi tror detta?




Genom att aktivera deltagarna i grupparbete hoppades vi kunna gå från traditionell debatt med anfall och försvar till en dialog, där man lyssnade på varandra och tillsammans kom fram till hur man uppfattade olika lösningar för turistbyrån. Vi valde också att dela upp deltagarna så att de som kom från turismnäringen och övriga näringar delades in i olika grupper och politiker och tjänstemän delades in i andra grupper. Härigenom kunde vi få fram hur man såg på frågan utifrån olika perspektiv. Näringen förväntades ha ett utifrån in perspektiv, medan politikerna kunde förväntas ha ett inifrån ut perspektiv, eftersom de är med och finansierar turistbyråerna.

3. Turistseminariets genomförande

Kommunledningen hade hoppats på minst 50 deltagare och det visade sig att antalet deltagare överträffade kommunens förväntningar. Totalt var det 74 personer som svarade på den första enkäten om kravens betydelse på en turistbyrå samt hur väl dagens lösning uppfyller dessa krav.  Deltagandet fördelade sig på 30 turismföretagare, 10 övriga näringsidkare, 12 privatpersoner, 9 representanter från ideella föreningar. Utöver dessa var det 18 politiker och 2 kommunala tjänstemän representerade.

Det kan noteras att företagarna representerade 363, 5 årsanställda och sammanlagt 431 år i branschen, vilket gör att man får ta erfarenheterna från dessa på stort allvar.Deltagarna delades så in i åtta grupper, sju grupper med deltagare från turismnäringen och övriga näringar, en grupp med politiker.

4. Resultat av enkät nr 1

Enkät nr 1 handlade om hur man uppfattade nuvarande lösning, om vilka krav man kan ställa på en turistbyrå och hur nöjda man var med nuvarande lösning. Svaren på denna enkät är fördelade på tre olika grupper, turismföretagare, övriga företagare och politiker. Resultaten visar att samtliga tre grupper har i stort sett samma uppfattning om vilka krav man skall kunna ställa på en turistbyrå.  Svaren skiljer sig inte åt mellan de tre grupperna, de varierar inom ett skalsteg. Man kan säga att det råder stor samstämmighet med vilka krav man skall ställa på en turistbyrå. 
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Det anmärkningsvärda är att när det gäller nöjdhet med nuvarande lösning så skiljer sig grupperna åt markant, vilket kan tolkas med det som kallas för selektiv perception, man ser det man vill se.

· 68, 1 % nöjd kund index från politikergruppen

· 37,5 % nöjd kund index från turismföretagarna

· 33,4 % nöjd kund index från övriga näringsidkare
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Det visar sig också att det är stora skillnader mellan olika kommundelar enligt följande;

· 40,9 % nöjd kund index från dem som kommer från Älvdalen

· 38,7 % nöjd kund index från dem som kommer från Idre

· 32,3 % nöjd kund index från dem som kommer från Särna

· 29,0 % nöjd kund index från dem som kommer från Grövelsjön
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Det är en dramatiskt stor skillnad i svaren. Politikerna som varit med om att beslut om nuvarande lösning ger den bästa betyg (68, 1 %) medan de som arbetar inom näringen och har kontakt med turistbyråerna ger den ett betydligt lägre betyg (38, 7 %). De som inte har varit involverade utan sett konsekvenserna utifrån i form av övriga näringsidkare ger nuvarande lösning ännu sämre betyg (33, 4 %)

Min reflektion som moderator

Vill politikerna försvara sin egen valda lösning till varje pris?

5. Resultat av enkät nr 2

Mot slutet av seminariet fick deltagarna fylla i en enkät kring de fyra olika alternativen, som diskuterats under seminariet. Det visade sig att 58 fyllde i detta, 30 turismföretagare, 18 politiker och 10 övriga näringsidkare. Resultaten framgår av nedanstående tabell.

	
	Alternativ A
	Alternativ B
	Alternativ C
	Alternativ D

	Politiker
	4,1
	1,5
	3,1
	2,1

	Turismföretagare
	2,8
	1,7
	4,2
	1,7

	Övriga näringsidkare
	2,0
	1,0
	4,9
	1,0
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Hur tre intressenter, politiker, turismföretagare och övriga

näringsidkare med turister som målgrupp, bedömer 

de 4 förslagna lösningarnas behovsuppfyllnad. 
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Det är uppenbart att;

· Politikerna vill behålla nuvarande lösning, men kan tänka sig alternativ nr C som den nästa bästa, eftersom den får 3,1 i betyg.

· Turismföretagarna vill ha alternativ nr C som de anser vara den bästa 

· Övriga näringsidkare vill ha alternativ nr C som de också anser vara den bästa lösningen för kommunen

Med tanke på att turismen utgör en av de allra största näringarna inom Älvdalens kommun, så är det anmärkningsvärt att förtroendevalda politiker har så vitt skild uppfattning jämfört med turismföretagare och övriga näringsidkare.

Mina reflektioner som moderator

Lever politiker i en helt annan värld än den som företagarna inom turistnäringen gör?

Vill de förtroendevalda politikerna välja en mera kortsiktig ekonomisk lösning än den mera långsiktiga lösning som näringen tycks eftersträva och som kan leda till utveckling och förbättring?

Detta är särskilt anmärkningsvärt inom en kommun som tidigare tagit initiativ till utveckling av flera framgångsrika turistprodukter, Idre Fjäll och Idre Golfbana.

6. Resultat av grupparbete nr 1 – dåtid

Det man var nöjd med denna lösning under perioden 2000 – 2003

· Man var nöjd med katalogen och produktionen av katalogen

· Samordnad marknadsföring, det fanns större ekonomiska resurser

· Samarbetet mellan turistföreningarna fungerade, likaså samordningen mellan orterna, det fanns ett engagemang från turistföreningarnas ägare, grundat i medlemskapet i stiftelsen.

· Samhörighet och större engagemang i stiftelsen

· Turistnäringen var med som medlemmar och ansvariga ledare fanns på plats

· En mängd intresseorganisationer var involverade

· Turistbyråerna fungerade bra i Idre och i Grövelsjön, samarbetet mellan de olika turistbyråerna fungerade bättre det sista året, medarbetarna uppfattade som kunniga 

· Det pågick ett utvecklingsarbete inom turismen

· Det fanns en turistchef som tillsattes år 2001

· Bättre bokning

Det man inte var nöjd med denna lösning under perioden 2000-2003

· Dålig samordning mellan norra och södra delarna av kommunen

· Turistbyråns öppettider i Särna

· Brist på medel för internationell marknadsföring

· Viss avundsjuka mellan byarna

· Det saknades långsiktiga mål och ingen riktigt fri konkurrens mellan olika produkter

· Småbyarna var inte representerade i marknadsföringen

Politikerperspektivet med den lösning som fanns under perioden 200- 2003

Enligt politikerna var turistbyrån i Idre och i Grövelsjön bra och marknadsföringen var bra med mycket broschyrer.

Det som inte var bra var att det kostade mera pengar årligen och att det inte var något samarbete mellan byråer och aktörer. Man favoriserade vissa uthyrare.

Det var upp till kommunen att ordna turistaktiviteter, kommunen betalade broschyrer och trycksaker och Idre satsade aldrig något via stiftelsen i Särna.

Sammanfattning

Näringens uppfattning är att det funnits samarbete, samhörighet, engagemang, intresse från olika organisationer, vilket inte politikerna uppfattat, eftersom de talar om att det inte var något samarbete mellan byråer och aktörer. Svaren belyser de olika perspektiv som finns från näringens och politikernas sidor.

7. Resultat av grupparbete nr 2 – nutid

Vad är bra med nuvarande lösning?

· Första 1,5 åren var bra

· Alla hade samma bokningssystem, samma telefonnummer
· Det var ett bra samarbete mellan turistbyråerna
· Det var bra öppettider på turistbyråerna
· Särna turistbyrå säljer bra
· Det fanns gemensamma kataloger, det var en tydlig profilering och segmentering mellan olika produkter
· Det förekommer översättning av broschyrer till olika språk
· Det var en samordning inom kommunen
· Det slogs besökanderekord 2003-1004

· Det har blivit billigare för Älvdalens kommun skenbart

· Det har blivit mera samarbete mellan turistföreningarna p.g.a. missnöjet med nuvarande entreprenör

Vad kan förbättras med nuvarande lösning?

· Andra 1,5 åren har inte varit så bra

· Ledningsbyte på Idre turism bröt det goda samarbetet

· Inte längre gemensam bokning och telefon

· Inte längre lika öppet på turistbyrån i Grövelsjön, ingen kontinuitet

· Personalkompetens, stor personalomsättning i Idre senaste året

· Dialog och samverkan, brist på förtroende, inget utvecklingsarbete, ovilja till samarbete mellan turistbyråer och aktörer

Vad har vi lärt oss?

· Förbättra kommunikationen mellan orterna inom kommunen

· Ett gemensamt engagemang måste byggas underifrån

· Utvidga samarbetet så att så många som möjligt kan vara med

· Det går inte att allt hänger på en entreprenör som inte har näringens stöd

· Det har blivit dyrköpt, eftersom kommunen tappat marknadsandelar inom turismen

· Alla turistföretagare måste ta större ansvar för sin egen verksamhet

· Alla är vinnare om man kan ha en gemensam bokning och telefon

· Upphandling av entreprenör måste ske i god tid och förankras folkligt och politiskt

· Kommunen måste vara mera tydlig i sin upphandling

Politikerperspektivet

Enligt politikerna var det som var bra att kostnaderna sänktes, nya företag och fler aktörer kom till, öppettider och samarbetet mellan orterna. 

Det som kan förbättras är samarbetsklimatet i kommunen, större förståelse för turistbyråverksamheten, utbildning och mindre personalomsättning samt turistföretagarnas samarbete med nuvarande entreprenör oh bättre samarbete underentreprenörerna emellan.

Vad man lärt sig är att politikerna måste bli bättre på att ange vad man köper och upphandlar, att informera om vad man upphandlar och att man måste se till att starten blir bra för den som upphandlar tjänsten.

Sammanfattning

Det är uppenbart att politiker och turismföretagare har olika syn på vad som varit bra med nuvarande lösning, vilket tydligt framgick av skillnaderna i nöjdhet med nuvarande lösning enligt enkät nr 1.

8. Resultat av grupparbete nr 3 – framtiden

Här redovisas gruppvis vilken lösning man ansåg vara bäst i de olika grupperna, vilket styrker resultaten från enkät nr 2, där näringen förordar lösning C, medan politikerna håller fast vid lösning nr A, den man redan beslutat om för innevarande period.

	Grupp
	Vilken lösning tror vi passar oss bäst?
	Vad är det som gör att vi tror detta?

	Grupp 1
	A och D är dom enda aktuella


	Utvärdera verksamheten av någon som inte är färgas, köp en utredning, se till att en ny inte får samma dåliga start som nuvarande

	Grupp 2
	Lösning nr C

A, B och D är uteslutet
	Etablera ett nytt turistföretag inom kommunen med en enda uppgift att bedriva turistverksamhet.

Kommunen bör vara den största garanten, möjligheter för enskilda näringen att investera i verksamheten



	Grupp 3
	A, C eller D.
	B är uteslutet



	Grupp 4
	C är bästa lösningen
	Lokala aktörer får en känsla av samhörighet och inflytande, kunskapsbanken blir bredare, fler blir berörda och större möjligheter att påverka



	Grupp 5
	A eftersom det är för kort tid till upphandling

Utvärdera C under kommande två åren
	Skapa turistchef inom kommunen som jobbar aktivt med alla turistföretag direkt underställd kommunchefen och som kan ta snabba beslut



	Grupp 6
	Inte A, B eller D pga. dåligt förtroende för nuvarande entreprenör samt att D är ett steg tillbaka

Satsa på C
	Skapa ekonomisk förening som består av fyra turistföreningar, representanter från företagarföreningar, Idre Fjäll, Älvdalens utbildningscentrum och kommunen.

Föreningen utser lokal entreprenör på varje ort



	Grupp 7
	C är bästa förslaget, A är uteslutet, B är orealistiskt pga. tidsbrist och lärdomar och D är att gå tillbaka till 70-talet
	Övergripande organ för turistbyråverksamheten, marknadsföring, katalogproduktion, internationell bearbetning, utveckling och utbildning, katalysator för turismens utveckling

	Grupp 8 - politikerna
	A är bästa lösningen, några tror att C är bästa lösningen
	Avtalet gäller och fungerar bäst, vi hinner inget annat

Alla är överens om att näringen på sikt sköter information och finansiering av denna


Sammanfattning

Turismföretagarna tror på en långsiktig lösning inkluderat kommunen, politikerna tycks vilja dra sig ur frågan på sikt och hänvisa till att näringen finansierar detta själva. Detta är anmärkningsvärt eftersom Älvdalen gränsar till Åre i norr, Sälenfjällen i väster och Siljan i söder, där kommunerna bidrar till att finansiera turistbyråverksamheterna i samverkan med näringen på ett konstruktivt sätt. Samtliga dessa tre turistdestinationer är dessutom större än Älvdalen.

Göteborg den 5 oktober 2005

Åke Johansson

Moderator

ake@amaware.se
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